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Schlüsselwörter
Outlook gelöschte Elemente Exchange

Symptom (öffentlich)

Problem (öffentlich)
Gelöschte Emails können derzeit nicht von TSM durch Single Item Recovery
zurückgesichert werden. Es können Postfächerdatenbank und einzelne Postfächer
wiederhergestellt werden. (! Dauer, Speicherplatz !)

Trotzdem benötigen wir hin und wieder eine Möglichkeit einzelne Emails
wiederherzustellen.

Lösung (öffentlich)
In den Postfächerdatenbanken wurde in den Limitierungen (Limits) die Deletion
settings für Keep deletet items und Keep deletet mailboxes auf 60 Tage hoch
gesetzt.

Damit besteht nun die Möglichkeit im Outlook des Benutzers Emails
wiederherzustellen die bereits vor 2 Monaten aus dem Ordner "Gelöschte
Elemente" entfernt wurden.

Reiter Ordner -> Gelöschte Elemente wiederherstellen -> entsprechende(s)
Element(e) markieren -> Ausgewählte Elemente wiederherstellen anklicken.


